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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Lippe Tourismus &

Marketing AG fur die Tourist Information Detmold

I. Beherbergungsvertrag

Die Lippe Tourismus & Marketing AG (im Folgenden:
LTM) st Reiseveranstalter der angebotenen Pauschal-
reisen, in denen eine Insolvenzversicherung aus-
driicklich ausgeschrieben ist.

Daneben vermittelt die LTM als Reservierungsstelle
Einzelleistungen und Pauschalreisen einzelner
jeweiliger Anbieter/Reiseveranstalter/Leistungser-
bringer (im Folgenden: Anbieter) entsprechend dem
aktuellen Buchungsangebot. Vertragliche Bezie-
hungen entstehen im letztgenannten Fall direkt
zwischen dem Anbieter, der in diesem Fall als
Reiseveranstalter auftritt und dem Kunden. Die Ange-
bote zum Vertragsschluss richten sich ausschlielich
an Personen, die die Volljahrigkeit erlangt haben.

A. Die LTM als Reiseveranstalter

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung gibt der Kunde ein Angebot
zum Abschluss eines Reisevertrages verbindlich ab.
Die Anmeldung kann schriftlich, telefonisch, elektro-
nisch, per Telefax oder auf dem von der LTM vorge-
gebenen Formular erfolgen. Die Anmeldung erfolgt
durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung
mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Verpflichtungen
aus dem Vertrag der Anmelder wie fiir seine eige-
nen Verpflichtungen einsteht, sofern er diese Ver-
pflichtung durch eine ausdriickliche und gesonderte
Erklérung ibernommen hat. Die gesonderte Erkl&-
rung soll schriftlich abgegeben werden.

1.2 Die LTM sendet die Annahme, die grundsatzlich
keiner bestimmten Form bedarf, an den Kunden oder
das Reisebiiro/andere Buchungsstelle; mit dem
Zugang kommt der Vertrag zustande. Bei oder un-
verziiglich nach Vertragsschluss erhélt der Kunde von
der LTM eine schriftliche Reisebestatigung.

1.3 Weicht die Reisebestétigung inhaltlich von der
Anmeldung des Kunden ab, liegt darin ein neues
Angebot auf Abschluss eines Reisevertrages.
An dieses Angebot ist die LTM fir die Dauer von
10 Tagen gebunden. Wird dieses Angebot inner-
halb der vorgenannten Frist nicht ausdriicklich oder
schliissig (wie beispielsweise durch Uberweisung ei-
ner Anzahlung oder des Reisepreises) angenommen,
gilt das Angebot der LTM als abgelehnt.

1.4 Vertragspartner ist die Lippe Tourismus & Mar-
keting AG, vertreten durch den vertretungsberech-
tigten Vorstand, Frank Schafer/Giinter Weigel, Felix-
Fechenbach-Strafle 5, 32756 Detmold. Reisebliros
und andere Buchungsstellen treten nur als Vermittler
auf.

2. Bezahlung

2.1 Mit der Reisebestatigung wird ein Sicherungs-
schein nach § 651 k BGB (Biirgerliches Gesetzbuch)
entweder auf der Riickseite aufgedruckt oder damit
zusammen geheftet Ubersandt; die vom Kunden auf
den Reisepreis geleisteten Zahlungen sind insol-
venzgesichert (vgl. § 651k BGB (Biirgerliches Ge-
setzbuch)). Nach Erhalt des Sicherungsscheines ist
der Reisepreis féllig.

2.2 Mit Vertragsschluss wird eine Anzahlung in Hohe
von 10% des Reisepreises pro Person, mindestens
25,00 EUR fallig und ist zu zahlen; der vom Kunden zu
leistende Anzahlungsbetrag wird auf den Reisepreis
angerechnet. Die Restzahlung ist spatestens 30 Tage
vor Reiseantritt (Buchungseingang bei der LTM) zu
zahlen. Im Einzelfall kann die LTM den Kunden auf-
fordern, seine Zahlung direkt gegentiber den Leis-
tungstragern vor Ort zu erbringen, der insoweit fir
die LTM geldempfangsbevollmachtigt ist.

2.3 Vor Zahlungen auf den Reisepreis (An- und
Restzahlung) vor Beendigung der Reise ist die LTM
verpflichtet, dem Kunden einen Sicherungsschein
geman § 651 k Abs.3 BGB (Biirgerliches Gesetzbuch)
auszuhéndigen. Dauert die Reise nicht langer als
24 Stunden, schlieBt sie keine Ubemachtung ein und
libersteigt der Reisepreis 75,00 EUR nicht, so darf der
volle Reisepreis auch ohne Aushéndigung eines Si-
cherungsscheines verlangt werden.

2.4 Nach vollstandiger Zahlung (Buchungseingang bei
der LTM) erhélt der Kunde die Reiseunterlagen. Bitte
benachrichtigen Sie die LTM umgehend, wenn Sie als
Reiseanmelder die Reisedokumente nicht spétestens
5 Arbeitstage vor Reiseantritt erhalten haben. In
diesem Fall wird die LTM, die vollstdndige Zahlung
vorausgesetzt, die Reisedokumente sofort zusenden
oder gegen Zahlungsnachweis fiir Sie hinterlegen.
Wenn der Kunde die LTM nicht benachrichtigt und die
Reise aufgrund fehlender Reisedokumente nicht
antritt, muss die LTM dies als kostenpflichtigen Riick-
tritt (vgl. Punkt A. 5.3) behandeln.

2.5 DieLTMistberechtigt,den Reisevertrag aufzulosen,
sofern die Anzahlung / Restzahlung nicht fristgerecht
dem Konto der LTM gutgeschrieben ist. Entscheidend
ist die Buchungsgutschrift bei der LTM. Als Entscha-
digung kann die LTM die entsprechenden Riick-
trittsgebtihren (vgl. Punkt A. 5.3) verlangen, es sei
denn, dass bereits zu diesem Zeitpunkt ein Reise-
mangel vorliegt. Die LTM ist nicht verpflichtet, bei
noch nicht vollstandiger Zahlung des Reisepreises,
die Reiseunterlagen zu iibergeben.

3. Leistungen

3.1 MaBgebliche Grundlage des Vertrages sind dieje-
nigen Leistungen, die in der Reisebestétigung verein-
bart wurden und die von der LTM im Reservierungs-
system hinterlegt sind oder in einer entsprechenden
Leistungsbeschreibung oder einem Katalog der LTM
dargestellt sind. Wird tiber Dritte gebucht (wie z. B.
durch Agenturen) sind diese nicht befugt, Vereinba-
rungen zu treffen, Auskiinfte oder Zusicherungen
abzugeben, die den vereinbarten Inhalt des Vertrages
abéndern, tiber die Leistungen, die die LTM aus-
schrieb, hinauszugehen oder die gar im Widerspruch
zu den ausgeschriebenen/bestatigten Leistungen
stehen. Orts- und Hotelprospekte, die nicht von der
LTM herausgegeben werden, sind fiir die LTM und
ihre Leistungspfiicht nicht verbindlich. Nebenabreden
(Vereinbarungen), die den Umfang der vertraglichen
Leistungen verandern, erweitern oder beschrénken,
sowie Sonderwiinsche beriicksichtigt die LTM gern;
sie werden Vertragsbestandteil, wenn die LTM sie
ausdriicklich schriftlich bestatigt.

3.2 Eine Reiseriicktrittskostenversicherung ist im
Reisepreis nicht eingeschlossen. Die LTM empfiehlt
dringend, eine solche Versicherung abzuschlieRen,
dies kann auch Uber die LTM erfolgen. Es besteht
zudem die Mdglichkeit des Abschlusses einer Versi-
cherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei
Unfall oder Krankheit. Fir die Sicherheit der Kunden
insgesamt empfiehlt die LTM einen Komplettschutz
mit Gepack-, Unfall-, Haftpflicht- und Reisekranken-
versicherung.

4, Leistungsanderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner
Reiseleistungen von den vertraglich vereinbarten
Inhalten, die nach Vertragsschluss notwendig werden
und nicht von der LTM wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen.

4.2 Die LTM wird Uber dringend notwendige Leis-
tungsénderungen und -abweichungen den Kunden
unverziiglich in Kenntnis setzen. Unter Umsténden
kann sie dem Kunden eine Umbuchung oder den
Reiserticktritt anbieten.

5. Stornierung der Reise durch den Kunden,
Umbuchung, Ersatzpersonen

5.1 Der Kunde kann vor Reisebeginn von der Reise
zurlicktreten. MaRgeblich fiir die Einhaltung der
nachfolgend genannten Fristen ist der Zugang der
Riicktrittserklérung bei der LTM.

5.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick oder
tritt er die Reise nicht an, so kann die LTM angemesse-
nen Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen
und fir ihre Aufwendungen verlangen. Bei der
Berechnung des Ersatzes sind z. B. zu beriicksichti-
gen: gewohnlich ersparte Aufwendungen.

Die LTM kann diesen Ersatzanspruch unter Beriick-
sichtigung der nachstehenden Gliederung nach der
Néhe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen
Verhaltnis zum Reisepreis pauschalieren:

bei Pauschalreisen:

bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 10 %,
bis zum 21. Tag vor Reisebeginn 20 %,
bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 30 %,
bis zum 11. Tag vor Reisebeginn 40 %,
bis zum 08. Tag vor Reisebeginn 45 %,
bis zum 03. Tag vor Reisebeginn 50 %,
ab dem 02. Tag vor Reisebeginn

und bei Nichtantritt der Reise: 90 %;
bei Ferienwohnungen:

bis zum 45. Tag vor Reisebeginn 10 %,
bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25 %,
bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 50 %,
ab dem 21. Tag vor Reisebeginn

und bei Nichtantritt der Reise: 90 %;
bei Zimmern und sonstigen Einzelleistungen:
bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 25 %,
bis zum 21. Tag vor Reisebeginn 35 %,
bis zum 08. Tag vor Reisebeginn 50 %,
ab dem 07. Tag vor Reisebeginn

und bei Nichtantritt der Reise: 90 %;
Eintrittskarten 100 %

sofern nicht anders ausgeschrieben und ein Weiter-
verkauf bis zum Veranstaltungsbeginn nicht mehr
maglich ist.

5.3 Dem Kunden bleibt es vorbehalten nachzuweisen,
dass der LTM kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist als die von der LTM geforderte
Pauschale. Die LTM behélt sich im Gegenzug vor, im
Einzelfall eine héhere Entschadigung, die dem Kun-
den gegenliber konkret zu beziffern ist, zu berechnen;
dann wird vom Kunden dieser Betrag geschuldet.

5.4 Werden auf Wunsch des Kunden nach der Bu-
chung der Reise Anderungen hinsichtlich des Reise-
termins, des Reisezieles, der Unterkunft, der Befor-
derungsart oder der Verpflegungsart vorgenommen
(im Folgenden: Umbuchung), so erhebt die LTM bis
zum 31. Tag vor Reisebeginn eine pauschale Umbu-
chungsgebiihr von 25,00 EUR je Anderungsvorgang.
Umbuchungswiinsche, die nach Ablauf der Frist er-
folgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung diberhaupt
mdglich ist, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag






